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Vseobecné zmluvné podmienky
(podla zakona €. 170/2018 Z.z.)

VSeobecné zmluvné podmienky ucCasti na zajazdoch cestovnej kancelarie
maracuya s.r.o. (dalej len ,Maracuya“), so sidlom Na barine 11, 841 03
Bratislava, ICO: 52 012 590, zapisanej v Obchodnom registri Okresného
sudu Banska Bystrica, oddiel Sro, vlozka €. 35332/S (dalej len ,VZP®) platia
pre vSetky zajazdy, pobyty a sluzby cestovného ruchu organizované
Maracuya, a tieto VZP tvoria neoddelitelnu sucast Zmluvy o zajazde (dalej
len ,Zmluva o zajazde"), ktoru Maracuya uzatvara s cestujucim najma podfa
zakona €. 170/2018 Z. z. o zdjazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu,
niektorych podmienkach podnikania v cestovhom ruchu a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon o zajazdoch®). Podpisom
zmluvy cestujuci potvrdzuje, ze tieto VSeobecné podmienky su mu zname a
suhlasi s nimi.

Uzavretim zmluvy o zajazde berie cestujuci vyslovne na vedomie, ze zajazdy
obstaravané zo strany Maracuya su Specifickym produktom s ohfadom na ich
charakter, sp6sob organizacie, navstivené krajiny a podmienky a pomery v
nich (spoloCenské, politicko-ekonomické, pandemické opatrenia, socialne
pomery, povolovacie a iné konania spojené so vstupom do krajiny, zotrvanim
v nej a pod.). Z tychto dévodov berie cestujuci na vedomie, Ze pri ich
organizacii a na ich ucasti je nevyhnutné pocitat s moznymi zmenami v
akejkolvek Casti pripravy a organizacie zajazdu (napr. zmena programu,
¢asového harmonogramu zajazdu, trasy zajazdu, ubytovania, spésobu
prepravy, stravovania, a pod.), a to v zavislosti od aktualnej moznosti alebo
nemoznosti vstupu do krajiny, nepriaznivého pocCasia, moznosti alebo
dostupnosti poskytnutia alebo c&erpania sluzieb na zajazde, na ktoré
Maracuya nema dosah, a preto za ne neméze niest zodpovednost. Pripadne
aj v zavislosti od momentalneho fyzického, psychického, €i zdravotného
stavu cestujucich. Cestujuci taktiez berie na vedomie, ze u€ast na vybranom
zajazde mbze byt fyzicky naro€na a mbze vyzadovat fyzicku zdatnost.
Cestujuci si je plne vedomy svojho zdravotného stavu a berie na seba plnu



zodpovednost za akékolvek pripadné zranenia a ich nasledky akéhokolvek
charakteru, za ktoré Maracuya neméze niest zodpovednost.

Clanok I. Vznik zmluvného vztahu

1. Ugastnikmi zmluvného vztahu st cestovna kanceldria maracuya, s.r.o.,
so sidlom Na barine 11, 841 03 Bratislava, ICO: 52012590 a cestujuci,
ktorym moéze byt fyzicka alebo pravnicka osoba (dalej len ,cestujuci’). V
mene maloletych deti a inych os6b, ktoré maju zakonného zastupcu,
kona ich zakonny zastupca.

2. Ak cestujuci objedna v zmysle zmluvy o zajazde zajazd pre viacero
os6b, alebo ak sa zajazd prevedie na tretiu osobu, a ak z tychto VZP,
zakona alebo povahy prava alebo povinnosti nevyplyva nieCo iné, su
cestujuci spolu s dalSimi osobami uvedenymi v zmluve o zajazde resp.
osobou alebo osobami, na ktoré sa zajazd previedol, opravneni a povinni
zo vSetkych prav a povinnosti spoloCne a nerozdielne, priCom pre
vyluCenie pochybnosti, ak na strane cestujuceho vystupuje viac osoéb,
pouziva sa v tychto VZP aj na nich oznaCenie v jednotnom Cisle
,cestujuci“. Vo vztahu k osobam uvedenym v zmluve o zajazde, ktoré
zmluvu o zajazde neuzavreli pisomnou formou alebo prihlaSkovym
formularom na www.maracuya.sk, cestujuci, ktory uzavrel zmluvu o
zajazde pisomnou formou alebo formou prihlaskového formularu na
www.maracuya.sk rucCi za splnenie ich povinnosti, ak na strane
cestujuceho zmluvu o zajazde podpisalo viac os6b, ruCia spoloCne a
nerozdielne. Osoba, ktora kona za cestujuceho, alebo ako cestujuci,
uhradenim sumy urenej v Zmluve o zajazde potvrdzuje, Ze je na zaklade
zakona alebo splnomocnenia opravnena v mene cestujuceho uzatvorit
Zmluvu o zajazde, a ze v pripade uzatvorenia Zmluvy o zajazde v
prospech inej osoby tato vyjadrila suhlas s uCastou na zajazde. Takato
osoba prehlasuje, Ze disponuje suhlasom na spracuvanie osobnych
udajov tejto osoby a Ze ju informovala o podmienkach spracuvania podfa
tejto Zmluvy o zajazde. VSetka komunikacia zo strany Maracuya bude
vedena s osobou, ktora kona za cestujuceho, alebo ako cestujuci.

3. Zajazd mozno rezervovat e-mailom (ahoj@maracuya.sk), vyplnenim
prinlaskového formulara na nasej webovej stranke konkrétneho zajazdu



https:// www.maracuya.sk/zajazdy/ , alebo spravou na socialnych sietach
Facebook (www.facebook.com/maracuyaSK) a Instagram
(www.instagram.com/maracuya_sk).

4. Zmluvny vztah medzi cestujucim a Maracuya vznika na zaklade Zmluvy o
zdjazde. Zmluva o zajazde ma bud pisomnu formu, alebo mbze byt v
elektronickej podobe bez podpisu (dalej len ako ,Zmluva®). Zmluva
0 zajazde sa povazuje za platnu a ucinnd uhradou akejkolvek sumy
zalohy za zajazd alebo uhradou ceny zajazdu podfa Zmluvy.

5. Zmena cestujuceho po nadobudnuti uc€innosti Zmluvy o zajazde nie je
mozna. Kazda zmena cestujuceho sa berie ako storno danej osoby a riadi
sa stornovacimi poplatkami uvedenymi v ¢lanku VI. tychto VZP.

Clanok Il. Cena zajazdu

1. Cena zajazdu je zmluvnou cenou dohodnutou medzi cestovnou
kancelariou Maracuya a cestujucim. Ceny jednotlivych zajazdov su
uvedené v aktualnej ponuke na stranke www.maracuya.sk. Pri kazdom
konkrétnom zajazde je uvedené, €o cena zajazdu zahffia, ak zmluva o
zdjazde nestanovi inu cenu zajazdu. Cena zdjazdu je kalkulovana na
osobu ubytovanu v izbe pre dve osoby, ak nie je v popise zajazdu
uvedené inak. Cestujuci berie na vedomie, Ze letenka, ktora bude
zabezpeCena v ramci ceny zajazdu je spravidla letenkou typu economy
class. Letiskoveé poplatky su zahrnuté v cene zajazdu.

2. Pri vSetkych zajazdoch je Maracuya opravnena jednostrannym ukonom
zvysit cenu zajazdu v pripade, ak dbjde k zmene tykajucej sa

a) zvySenia dopravnych nakladov vratane cien pohonnych latok,

b) vySky dani alebo poplatkov za sluzby cestovného ruchu tvoriace
zajazd uctovanych tretou osobou, ktora nie je priamym poskytovatelom
sluzieb cestovného ruchu tvoriacich zajazd, vratane miestnej dane za
ubytovanie, letiskovych poplatkov a pristavnych poplatkov alebo
poplatkov za nastup alebo vystup na letiskach a v pristavoch, alebo

c) zmeny kurzu meny EUR voci zahrani€énym menam tykajucich sa
zajazdu.
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3.

Pisomné oznamenie o zvySeni ceny musi Maracuya odoslat e-mailom
cestujucemu najneskor 21 dni pred zaCiatkom zajazdu, inak Maracuya
nema pravo na zaplatenie rozdielu v cene zajazdu.

Cestujuci akceptuje opravnenie Maracuya zvySit vo vySSie uvedenych
pripadoch pévodnu cenu zajazdu a zavazuje sa rozdiel v cene uhradit.
ZvySenie ceny spdsobom uvedenym v bode 2 tohto ¢lanku VZP nie je
dévodom odstupenia od Zmluvy o zajazde.

Clanok Ill. Platobné podmienky

1.

a)

3.

Maracuya je opravnena pozadovat zaplatenie dohodnutej celkovej ceny
zajazdu v stanovenej lehote. Casovy rozvrh platieb je dohodnuty takto:

Cestujuci je povinny zaplatit 60 % z Ceny zajazdu podfla objednavky do 3
pracovnych dni od Potvrdenia objednavky a vystavenia Zmluvy o zajazde
(Uhrada stanovenej sumy je podmienka uc€innosti Zmluvy o zajazde), ak
nie je pri uzavreti zmluvy alebo po jej uzavreti stanovena cestovnou
kancelariou Maracuya ina lehota;

najneskor 45 dni pred zaciatkom zajazdu je cestujuci je povinny uhradit
doplatok do celkovej Ceny zajazdu,

v pripade vzniku zmluvného vztahu v lehote kratSej ako 45 dni pred
zacCiatkom zajazdu je cestujuci povinny uhradit 100 % ceny zajazdu.

Maracuya ma narok na poskytnutie sluzieb len po zaplateni celej Ceny
zajazdu. V pripade, Ze cestujuci z akychkolvek dévodov nedodrzi termin
uhrady celej Ceny zajazdu, je Maracuya opravnena pozadovat zaplatenie
zmluvnej pokuty a odstupit’ od uzavretej zmluvy o zajazde v sulade s
tymito VZP.

V pripade, Zze Maracuya urci, Zze je nutné zaplatit cenu fakultativhych
vyletov vopred, pred zahajenim zajazdu, je Maracuya opravnena
pozadovat zaplatenie takychto fakultativnych vyletov v sulade s pism. b)
alebo c) vysSie. Ak cestujuci takto stanovenu cenu fakultativneho vyletu
neuhradi, nie je opravneny sa takéhoto vyletu zucastnit.



4. Ak dbjde k zmene udajov poskytnutych cestujucim po zacCiatku ucCinnosti
Zmluvy o zajazde, a je potrebné uskutoCnit’ ich opravu alebo doplnenie z
dbévodu, aby dodavatel sluzieb cestovného ruchu, ktoré su sucCastou
zajazdu neodoprel poskytnutie sluzieb cestovného ruchu, Maracuya
zabezpeci vykonanie tychto zmien na zaklade oznamenia cestujuceho a v
pripade, ak je potrebna uhrada nakladov s tym suvisiaca, az po uhrade
nakladov zo strany cestujuceho.

5. Cestujuci je opravneny si vybrat z nasledovnych spésobov uhrady:
vkladom, prevodnym prikazom alebo poStovou poukazkou v
prospech bankového uctu Maracuya uvedeného v Zmluve o zajazde,
reps. uvedeného na fakture vystavenej od Maracuya. Variabilny symbol je
rovnaky ako Cislo objednavky v Zmluve o zajazde, resp. Cislo faktury
vystavenej od Maracuya.

Clanok IV. Prava a povinnosti cestujuceho

1. K zakladnym pravam cestujuceho patri:
a) pravo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb,

b) pravo vyzadovat od Maracuya informacie o vSetkych skutoCnostiach, ktoré
sa tykaju zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb

c) pravo byt bezodkladne oboznameny so zmenami tykajucimi sa zmluvne
dohodnutych a zaplatenych sluzieb

d) pravo pisomne obdrzat najneskér 7 dni pred zacCatim zajazdu dalSie
podrobné informacie o vSetkych skutoCnostiach, ktoré su délezité a ktoré su
cestovnej kancelarii Maracuya zname (dalej len ako ,Pokyny®), ak nie su
obsiahnuté uz v zmluve, a to najma:

d1) upresnenie udajov uvedenych v zmluve o zajazde, ktoré nie su uvedené
v ponuke, udajov ohladom dalSich platieb za sluzby, ktorych cena nie je
zahrnuta v cene zajazdu,



d2) vSetky potrebné doklady, ktoré potrebuje cestujuci na poskytnutie
dohodnutych sluzieb (napriklad letenku, poukaz pre hotel na poskytnutie
dohodnutého ubytovania a stravovania),

d3) podrobnosti o0 moznosti kontaktu na neplnoletu osobu alebo zastupcu
Maracuya v mieste pobytu neplnoletej osoby, ak ide o zajazd, ktorého
ucastnikom je neplnoleta osoba,

d4) meno, miesto pobytu alebo kontaktnu adresu a telefénne Cislo zastupcu
Maracuya, na ktorého sa cestujuci v tazkostiach v priebehu zajazdu moéze
obratit’ so ziadostou o pomoc a ktory je opravneny prijimat a vybavovat
reklamacie pocCas zajazdu.

e) V pripade, Ze 7 dni pred zaCatim zajazdu cestujuci eSte pokyny nema, je
povinny bezodkladne o tom informovat Maracuya, aby bola zabezpeCena
naprava. Ak cestujuci poslednych 7 dni pred odchodom sam neoznami, Ze
neobdrzal pokyny, Maracuya ma za to, Ze Pokyny obdrzal vCas a uplné. Ak je
zmluva uzatvorena v Case kratSom ako 7 dni pred zaCatim zajazdu,
Maracuya svoju povinnost (poskytnutie Pokynov) spini pri uzatvarani zmluvy.

f) Pravo odstupit od zmluvy kedykolvek aj bez udania dévodu pred zacatim
zajazdu a to za podmienok stanovenych v ¢lanku VI. v tychto VZP,

g) pravo pisomne oznamit Maracuya, Zze zajazdu sa namiesto neho zucastni
ina osoba uvedena v oznameni. Cestujuci tak méze urobit’ len v lehote 7 dni
pred zaCatim zajazdu inak jeho pravo zanikne. Oznamenie musi obsahovat
aj vyhlasenie nového cestujuceho, Ze suhlasi s uzatvorenou zmluvou a spina
vSetky dohodnuté podmienky ucCasti na zajazde. Dhom doruCenia oznamenia
sa v nom uvedena osoba stava cestujucim. Pdvodny cestujuci a novy
cestujuci spoloCne a nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie ceny zajazdu a
uhradu nakladov, ktoré Maracuya v suvislosti so zmenou cestujuceho vzniknu
a to bezodkladne po oznameni cestovnou kancelariou o vzniku a vysSke
nakladov,

h) pravo na reklamaciu sluzieb v sulade s podmienkami stanovenymi v tychto
vSeobecnych zmluvnych podmienkach,



i) pravo byt bezodkladne oboznameny s pripadnymi zmenami programu
zajazdu, rozsahu sluzieb a ceny,

j) pravo na ochranu osobnych udajov, ktoré v suvislosti so zajazdom poskytol
Maracuya.

2. K zakladnym povinnostiam cestujuceho patri:

a)

poskytnut Maracuya potrebnu sucinnost na riadne obstaranie a
zabezpecenie dohodnutych sluzieb, najma pravdivo a uplne uviest vSetky
pozadované udaje v zmluve o zajazde (podfa udajov v cestovnom
doklade alebo v doklade totoznosti, na ktory cestujuci pocestuje),
bezodkladne oznamit a preukazat zmeny tychto udajov a predlozit
doklady poZadované Maracuya (napr. Ziadost o udelenie viz do
jednotlivych krajin, fotografie, a pod.), priCom cestujuci znasa v celom
rozsahu vsSetky naklady, ktoré Maracuya v suvislosti s akoukolvek
zmenou (napr. zmena priezviska, zmena cestovného dokladu a pod.)
vzniknu,

bez zbyto¢ného odkladu ohlasit Maracuya zmenu v zmluve o zajazde
uvedenych osobnych udajov (napr. kontaktnej adresy, telefonického
alebo iného kontaktu a pod.) pre ucely naplnenia zmluvnych zavazkov,

bez zbyto¢ného odkladu oznamovat Maracuya svoje stanovisko k
pripadnym zmenam v obsahu dohodnutych sluzieb, ak sa povazuju za
zmenu podstatnej podmienky zmluvy o zajazde podla tychto VZP,

prevziat od Maracuya doklady pre Cerpanie dohodnutych sluzieb a
skontrolovat ich pred zaciatkom zajazdu

riadne, v€as a v celom rozsahu zaplatit dohodnutu celkovu cenu zajazdu
podla Clanku Ill. Tychto VZP a preukazat to dokladom o zaplateni. Ak
cestujuci neuhradi celkovl cenu zajazdu v€as, Maracuya ma pravo
odstupit od zmluvy o zajazde,



f)

j)

k)

v pripade cudzej Statnej prislusnosti spolucestujuceho (resp.
spolucestujucich) v€as upozornit Maracuya. Najneskér pred
nadobudnutim ucinnosti zmluvy o zajazde.

splnit oCkovacie a dalSie zdravotné povinnosti pri cestach do krajin, pre
ktoré su tieto povinnosti stanovené,

mat pri sebe vSetky platné cestovné doklady poZzadované pre vstup do
navstivenej krajiny, najma cestovny doklad, viza a o¢kovaci preukaz (ak
su vyzadované), doklad o cestovhom poisteni, ak je cestujuci poisteny;
tieto doklady je cestujuci povinny si obstarat sam, pokial mu Maracuya
takuto sluzbu osobitne neponukla a neposkytla,

pripojit plnomocenstvo zastupujucich spolucestujucich v pripade, ZzZe
nejde o manzela alebo neplnoleté vlastné dieta,

u os6b mladsSich ako 15 rokov a osbb, ktorych zdravotny alebo iny stav to
vyzaduje, zabezpeclit sprevadzanie a dohlad dospelej a spbsobilej osoby,

dostavit sa v stanovenom termine a ¢ase na ur¢ené miesto odchodu,

riadit sa pokynmi Maracuya sprievodcu pocCas celého zajazdu, dodrziavat
stanoveny program, platné predpisy navstivenej krajiny, miesta,
ubytovacieho zariadenia a prepravného prostriedku. Uhradit pripadnu
Skodu, ktoru spésobil v ubytovacom zariadeni alebo v dopravnhom
prostriedku poCas zajazdu;

poCas zajazdu dodrziavat colné, pasové, dopravneé, zdravotné,
hygienické, bezpelnostné, a iné pravne predpisy Statov do ktorych
cestuje,

poCinat’ si tak, aby nedochadzalo ku Sskodam na zdravi, alebo majetku
Maracuya ani ostatnych cestujucich na zajazde, dodavatelov sluzieb a
inych tretich oséb.

zdrzat' sa akéhokolvek konania posSkodzujuceho alebo obmedzujuceho
ostatnych cestujucich na zajazde,



p) dbat na riadne a vc€asné uplatnenie pripadnych narokov vodi
dodavatelom sluzieb podla tychto VZP.

3. K povinnostiam cestujucich — pravnickych osdb, ktoré su ucastnikmi
zmluvného vztahu dalej patri:

a) zoznamit svojich uc€astnikov s tymito VZP, ako aj s dalSimi informaciami,
ktoré od Maracuya obdrzi, najma ich vSak informovat o rozsahu a kvalite
sluzieb,

b) zabezpedit, aby vSetci uc€astnici plnili zakladné povinnosti cestujucich,
ktoré vyzaduju ich osobnu sucinnost a ich nositelom moéze byt iba
jednotlivy ucastnik,

c) odovzdat’ cestovnej kancelarii vopred menny zoznam ucastnikov, u deti
do 15 rokov uviest’ uplny datum narodenia a uviest osoby zodpovedné za
dohlad a ich sprevadzanie.

Clanok V. Prava a povinnosti Maracuya
1. K zakladnym pravam a povinnostiam Maracuya patri:

a) poskytnut’ cestujucemu nazvy a adresy ubytovani (ubytovacich zariadeni)
na zajazde, kontaktné teleféonne Cislo na zastupcu Maracuya,

b) mat uzatvorenu zmluvu o poisteni zajazdu pre pripad upadku cestovnej
kancelarie Maracuya,

c) povinnost v zakonnej lehote oznamit cestujucemu pripadné zruSenie
zajazdu,

d) povinnost poskytnut primeranu pomoc cestujucim v tazkostiach
bezodkladne, avSak ak sa cestujuci ocitne v tazkostiach v désledku svojho
umyselného konania, alebo svojej nedbanlivosti, Maracuya je opravnena
pozadovat od cestujuceho za poskytnutu pomoc uhradu,



e) ak v dosledku neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti nie je mozné
zabezpe it navrat cestujuceho podla zmluvy o zajazde, Maracuya uhradi
naklady na potrebné ubytovanie, ak je to mozné rovnakej kategérie a triedy, v
trvani najviac troch noci na jedného cestujuceho.

f) Maracuya je opravnena uskutoCnit poCas zajazdu operativne zmeny
programu a poskytovanych sluzieb vynutené okolnostami, alebo ak zisti, Ze
nebude moct zabezpeclit program a sluzby podla zmluvy. Ak pokraCovanie
zajazdu nemozno zabezpecCit inak ako prostrednictvom sluzieb nizSej kvality,
je Maracuya povinna vratit cestujucemu rozdiel ceny.

Clanok VI. Zmeny dohodnutych sluzieb, zrusenie
zajazdu

1) Ak je Maracuya nutena pred zaCiatkom zajazdu zmenit podstatnu
podmienku zmluvy, navrhne cestujucemu zmenu zmluvy. Ak navrhovana
zmena zmluvy vedie aj k zmene ceny zajazdu, musi sa v navrhu nova cena
uviest. Cestujuci ma pravo sa rozhodnut, ¢i so zmenou zmluvy suhlasi alebo
¢i od zmluvy odstupi bez zaplatenia zmluvnych pokut. Svoje rozhodnutie
musi pisomne oznamit Maracuya v lehote urCenej cestovnou kancelariou v
navrhu zmeny. Pokial klient pisomne neodstupi od zmluvy v lehote 5 dni od
dorucenia navrhu na zmenu zmluvy, ma sa za to, ze s jej zmenou suhlasi.

2) Maracuya mdze pred zacCatim zajazdu odstupit od zmluvy o zajazde bez
povinnosti nahradit Skodu cestujucemu spésobenu tymto odstupenim,
vylucne ak

a) pocCet ucCastnikov zdjazdu je nizSi ako minimalny pocCet ucastnikov
pozadovany podla Zmluvy o zajazde a Maracuya odstupi od Zmluvy o
zajazde v lehote urCenej v zmluve o zajazde, najneskoér vSak

1. 20 dni pred zaCatim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva dlhSie ako 6 dni,
2. 7 dni pred zacCatim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva od 2 dni do 6 dni,

3. 48 hodin pred zaCatim zajazdu, ak ide o cesty, ktoré trvaju menej ako 2
dni, alebo



b) neodvratitelné a mimoriadne okolnosti brania cestovnej kancelarii plnit
zmluvu o zajazde, alebo ak je uskutoCnenie zajazdu pre Maracuya
ekonomicky neunosné, a cestovna kancelaria oznami cestujucemu
odstupenie od zmluvy o zajazde bezodkladne pred zaCatim zajazdu.

Minimalny pocet uCastnikov zajazdu je pre vSetky zajazdy stanoveny poctom
6 ucCastnikov zajazdu, pokial nie je pri konkréthom zajazde stanoveny iny
minimalny pocet uCastnikov zdjazdu v Zmluve o zajazde (pricom pocet
cestujucich na zajazde nie je v ziadnom pripade dovod pre stornovanie
zajazdu zo strany cestujuceho).

3) Maracuya si dalej vyhradzuje pravo zruSit zajazd v doésledku udalosti,
ktorym nie je mozné zabranit ani pri vynalozeni vSetkého usilia, alebo v
dbsledku neobvyklych, nepredvidatelnych okolnosti, pripadne vySSej moci
(vis major).

4) Ak Maracuya odstupi od zmluvy z dévodu zruSenia zajazdu pred jeho
zacCiatkom alebo ak cestujuci nesuhlasi s navrhovanou zmenou zmluvy podla
bodu 1) tohto &lanku, ma cestujuci pravo ziadat, aby mu Maracuya na
zaklade novej zmluvy poskytla iny zajazd najmenej v kvalite, ktora zodpoveda
sluzbam dohodnutym v pévodnej zmluve, ak Maracuya méze takyto zajazd
ponuknut. Pri uzatvoreni novej zmluvy sa platby uskutoCnené na zaklade
povodnej zmluvy povazuju za platby podla novej zmluvy. Ak je cena nového
zajazdu nizSia ako uz uskutoCnené platby je Maracuya povinna tento rozdiel
bezodkladne cestujucemu vratit.

Clanok VII. Odstapenie od zmluvy

1. Maracuya moéze pred zacCiatkom zajazdu od Zmluvy o zajazde odstupit
iba z dovodu zruSenia zajazdu alebo z dévodu poruSenia povinnosti
cestujucim.

2. Cestujuci ma pravo odstupit od zmluvy kedykolvek pred zaCatim zajazdu:
a) bez udania dévodu,

b) ak nesuhlasi s navrhom zmeny zmluvy o zajazde podla ¢lanku V bod
1. tychto VZP,



c) z dévodu porusenia povinnosti Maracuya vyplyvajucich zo zmluvy o
zajazde alebo zakona.

3. Ak nie je dbévodom odstupenia cestujuceho od zmluvy porusenie
povinnosti Maracuya zo zakona alebo zmluvy, je cestujuci povinny
zaplatit Maracuya odstupné urCené v bode 5. tohto Clanku VZP. Ak
Maracuya odstupi od zmluvy z dévodu porusenia povinnosti cestujuceho,
je cestujuci povinny zaplatit Maracuya storno podfa vymedzenia v bode 5.
tohto Clanku VZP.

4. Za den odstupenia od Zmluvy o zajazde zo strany cestujuceho je
povazovany den, kedy bola od cestujuceho doru€ena pisomna informacia
(aj v elektronickej forme) cestovnej kancelarii Maracuya o zruSeni jeho
ucasti na zajazde.

5. Cestujuci je povinny zaplatit Maracuya odstupné, pokial odstupi od
Zmluvy o zajazde z inych dévodov ako su uvdené v bode 2.b), alebo 2.c)
tohto Clanku VZP nasledovne:

91 a viac dni pred dinom zaciatku zajazdu, 30% z Ceny zajazdu, minimalne
vSak vo vyske skutoCne vzniknutych nakladov (letenky a pod.)

od 90 do 61 dni pred diom zaCiatku zajazdu, 40% z Ceny zajazdu,
minimalne vSak vo vyske skutoCne vzniknutych nakladov

od 60 do 51 dni pred diom zacCiatku zajazdu, 50% z Ceny zajazdu,
minimalne vSak vo vyske skutoCne vzniknutych nakladov

N

od 50 do 41 dni pred diom zacCiatku zajazdu, 60%
minimalne vSak vo vyske skutoCne vzniknutych nakladov

Ceny zajazdu,

od 40 do 31 dni pred diom zacCiatku zajazdu, 70%
minimalne vSak vo vysSke skutoCne vzniknutych nakladov

N

Ceny zajazdu,

od 30 do 15 dni pred dhnom zacCiatku zajazdu, 80%
minimalne vSak vo vyske skutoCne vzniknutych nakladov

N

Ceny zdgjazdu,

14 a menej dni pred diiom zaciatku zajazdu, 100% z Ceny zajazdu.

Ak bude v den storna zajazdu postaCovat na pokrytie nakladov storno
vyCislené percentom, bude uctované percento. V nepostacujucom pripade
budu vycislené skuto¢ne vynalozené naklady.



6. Ak nenastupi cestujuci na zajazd bez predchadzajuceho odstupenia od
zmluvy o zajazde alebo pocas zajazdu alebo pobytu dobrovolne
nevycerpa sluzbu, je povinny uhradit 100% celkovej ceny zajazdu. To
isté plati v pripade, Ze cestujuci neméze nastupit na zajazd alebo pobyt
alebo vycCerpat’ sluzbu pre porusenie svojich povinnosti.

Clanok VIIl. Zodpovednost za poskytovanie zajazdu

1. Maracuya zodpoveda za porusSenie zmluvy o zajazde, a to aj vtedy, ak
maju povinnosti ini poskytovatelia sluzieb cestovného ruchu
poskytovanych v ramci zajazdu (dalej len ,porusenie zmluvy o zajazde"®).

2. Ak niektora zo sluzieb cestovného ruchu nie je poskytnuta v sulade so
zmluvou o zajazde, zakonom o zajazdoch alebo osobitnym predpisom
alebo ak nema vlastnosti, ktoré cestujuci s ohfadom na ponuku a zvyklosti
dévodne ocCakaval, cestujuci je povinny tuto skutoCnost bezodkladne
oznamit Maracuya alebo jej poverenému zastupcovi.

3. Maracuya je povinna v primeranej lehote urCenej cestujucim vykonat
napravu uvedenim sluzby cestovného ruchu do suladu so zmluvou o
zajazde, zakonom o zajazdoch alebo osobitnym predpisom alebo s
dévodnym ocCakavanim cestujuceho, ak je to vzhladom na okolnosti
mozneé alebo ak to nespbsobi Maracuya neprimerané naklady vzhfadom
na rozsah porusenia zmluvy o zajazde a hodnotu dotknutych sluzieb
cestovného ruchu.

4. UrcCenie lehoty podla odseku 3 nie je potrebné, ak Maracuya oznami
cestujucemu, ze napravu nevykona, alebo ak naprava neznesie odklad
vzhladom na osobitny zaujem cestujuceho.

5. Ak Maracuya nevykona napravu podla odseku 3, ponukne cestujucemu
nahradné sluzby cestovného ruchu aj vtedy, ak navrat cestujuceho na
miesto odchodu nie je zabezpeCeny podla zmluvy o zajazde, priCom tieto
nahradné sluzby cestovného ruchu musia byt

a) rovnakej kvality alebo vysSej kvality, ako je uvedena v zmluve o
zajazde, bez dodatocnych nakladov pre cestujuceho, alebo



b) niz8ej kvality, ako je uvedena v zmluve o zdjazde, s ponukou
primeranej zlavy z ceny tychto sluzieb cestovného ruchu.

6. Cestujuci mdéze odmietnut’ nahradné sluzby cestovného ruchu ponuknuté
cestovnou kancelariou podla odseku 5, ak nahradné sluzby cestovného
ruchu nie su porovnatelné so sluzbami cestovného ruchu uvedenymi v
zmluve o zajazde alebo ponuknuta zfava z ceny zdjazdu za sluzby
cestovného ruchu nizSej kvality nie je primerana. Ak poskytnutie
nahradnych sluzieb cestovného ruchu cestujuci v sulade s prvou vetou
odmietne alebo tieto nahradné sluzby cestovného ruchu nemdze z
objektivnych dbévodov prijat, cestujuci pokraCuje v uzivani sluzieb
cestovného ruchu, ktoré su predmetom oznamenia podfa odseku 2, a
cestovna kancelaria poskytne cestujucemu primeranu zlavu z ceny
zajazdu za sluzby cestovného ruchu, ktoré boli predmetom oznamenia
podla odseku 2.

7. Ak Maracuya nevykona napravu podla odseku 3 ani nezabezpecCi
cestujucemu nahradné sluzby cestovného ruchu podla odseku 5,
cestujuci ma pravo

a) vykonat napravu sam a pozadovat' od cestovnej kancelarie nahradu

ucCelne vynalozenych nakladov s tym spojenych,

b) odstupit od zmluvy o zajazde bez zaplatenia odstupného a
pozadovat primeranu zlavu z ceny zajazdu za sluzby cestovného
ruchu, ktoré neboli poskytnuté riadne a vCas, ak ide o podstatné
porusenie zmluvy o zajazde.

8. Maracuya je povinna vyhotovit v spolupraci s cestujucim pisomny
zaznam a odovzdat cestujucemu képiu tohto pisomného zaznamu, ak

a) nevykona napravu podla odseku 3 a odseku 5 pism. a),

b) zabezpecli cestujucemu nahradné sluzby cestovného ruchu podla
odseku 5 pism. b),

c) cestujuci v sulade s odsekom 6 prvou vetou nahradné sluzby
cestovného ruchu odmietne alebo ich nemdéze z objektivnych pricin
prijat,

d) cestujuci podla odseku 7 pism. a) vykona napravu sam.



10.

1.

12.

13.

14.

15.

Cestujuci ma pravo uplatnit reklamaciu zajazdu do dvoch rokov od
skoncCenia zajazdu, alebo ak sa zajazd neuskutocnil, odo dna, ked sa mal
zajazd skonCit podla zmluvy o zajazde. Ak je to mozné, cestujuci pri
uplatneni reklamacie priloZi pisomny zaznam podla odseku 8.

Cestujuci ma pravo na primeranu zlavu podfa odseku 5 pism. b), odseku
6 alebo odseku 7. Ak Maracuya nepreukaze, Ze poruSenie zmluvy o
zajazde spbsobil cestujuci, je povinna cestujucemu do 30 dni odo dna
uplatnenia reklamacie vratit' Cast’ ceny podfa prvej vety s prihliadnutim na
zavaznost' a Cas trvania poruSenia zmluvy o zajazde; tym nie je dotknuté
pravo cestujuceho pozadovat nahradu Skody podfa bodov 15. - 18. tohto
Clanku VZP.

Ak je suCastou zajazdu aj preprava cestujuceho, Maracuya v pripadoch
podfa bodov 6. a 7.b) zabezpecCi repatriaciu porovnatefnou prepravou, a
to bezodkladne a bez dodatoénych nakladov pre cestujuceho.

Ak v désledku neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti nie je mozné
zabezpecCit navrat cestujuceho podfa zmluvy o zajazde, Maracuya
uhradza naklady na potrebné ubytovanie, ak je to mozné rovnakej
kategorie a triedy, v trvani najviac troch noci na jedného cestujuceho. Ak
su v osobitnych predpisoch o pravach cestujucich platnych pre prislusné
dopravné prostriedky na navrat cestujuceho ustanovené dlhSie lehoty,
uplatiuju sa tieto dlhSie lehoty.

Obmedzenie nakladov na ubytovanie podla odseku 12 sa nevztahuje na
osoby so zniZzenou pohyblivostou a osoby, ktoré ich sprevadzaju, tehotné
Zeny, maloletych bez sprievodu alebo osoby, ktoré potrebuju osobitnu
lekarsku starostlivost, ak bola cestovna kancelaria o ich osobitnych
potrebach informovana najmenej 48 hodin pred zacCatim zajazdu.

Maracuya sa nemdézZe odvolavat na neodvratitelné a mimoriadne
okolnosti na ucCely obmedzenia zodpovednosti uhradit naklady na
ubytovanie podfa odseku 12, ak sa na tieto okolnosti nemé6ze odvolavat
prislusny poskytovatel prepravy.

Cestujuci ma okrem prava na primeranu zlavu podla bodov 5., 6., 7. tohto
clanku aj pravo na primeranu nahradu majetkovej Skody a tiez pravo na
primeranu nemajetkovu ujmu, ktora mu vznikla v désledku podstatného
poruSenia zmluvy o zajazde, za ktoré zodpoveda Maracuya; nahradu
Skody poskytne Maracuya cestujucemu bezodkladne.



16.

17.

18.

19.

20.

Maracuya sa moze zbavit zodpovednosti za Skodu len vtedy, ak
preukaze, ze porusenie zmluvy o zajazde bolo spésobené

a) cestujucim,

b) tretou osobou, ktora nie je poskytovatelom sluzieb cestovného ruchu
poskytovanych v ramci zajazdu, ak porusenie nebolo mozné predvidat
ani odvratit, alebo

c) neodvratitefnymi a mimoriadnymi okolnostami.

Ak medzinarodna zmluva, ktorou je Eurdopska unia viazana, obmedzi
rozsah nahrady Skody alebo podmienky, za akych ju ma uhradit
poskytovatel' sluzby cestovného ruchu poskytovanej v ramci zajazdu,
rovhaké obmedzenia sa vztahuju aj na cestovnu kancelariu. Ak
medzinarodna zmluva, ktorou Europska unia nie je viazana, obmedzi
nahradu Skody, ktoru ma zaplatit poskytovatel sluzby, rovnake
obmedzenia sa vztahuju aj na cestovnu kancelariu.

Okrem skutoénosti podla odseku 17. tohto ¢lanku, je v zmluve o zajazde
mozné obmedzit nahradu Skody, ktoru ma uhradit cestovna kancelaria,
len ak sa toto obmedzenie nevztahuje na zranenie, umyselne spésobenu
Skodu alebo na Skodu spésobenu z nedbanlivosti a ak nahrada Skody
nepredstavuje menej ako trojnasobok celkovej ceny zajazdu.

Ak Maracuya podla predoSlych bodov tohto clanku, nahradi Skodu,
poskytne primeranu zfavu alebo splni iné povinnosti, ktoré jej uklada
zakon o podmienkach podnikania v cestovnom ruchu, Maracuya je
opravnena pozadovat regres od povinnej osoby.

Pokial by doSlo k zruSeniu letu bez zavinenia na strane Maracuya, tak sa
Maracuya pokusi o prebookovanie letenky na nahradny let. Ak v takomto
pripade dojde k vzniku dodatoCnych nakladov, tieto naklady je povinny
uhradit’ cestujuci. V pripade, Ze by bolo nutné zakupit' nové letenky, hradi
ich cestujuci a pripadna nahrada, poskytnuta leteckou spoloCnostou za
zruseny let, i uz formou voucheru, alebo refundacie cestovného tarifu v
takom pripade prinalezi cestujucemu. V pripade nemoznosti na strane
cestujuceho uhradit zvySené naklady, ich méze uhradit maracuya za
neho a je opravnena vymahat preplatenie tychto nakladov do 14 dni od
vykonania platby.



Clanok IX. Zodpovednost’ za cestujliceho na zajazde

1. Cestujuci sa zuCastiuje zajazdu a programov na nom na vlastné
nebezpecenstvo.

2. Cestujuci je povinny riadit sa v priebehu trvania zajazdu pokynmi
sprievodcu zajazdu a pri pripadnom individualnom programe informovat
sprievodcu zajazdu o planovanej trase a programe.

3. V pripade ak fyzicky a psychicky stav cestujuceho nezodpoveda
narocnosti programu alebo ak je cestujuci pod vplyvom alkoholu, €i inych
omamnych latok, ma sprievodca pravo vylucit cestujuceho zo Sportoveho
programu alebo mu ho zakazat.

4. Maracuya nezodpoveda za majetok cestujuceho v pripade poskodenia,
straty Ci odcudzenia. Priebeh zajazdu, ktory ma za ciel spinit
predpokladany program, si vyZaduje mieru discipliny jej uCastnikov. Sem
patri predovSetkym dodrziavanie vopred stanoveného Casu vyhlaseného
sprievodcom. V pripade, ze sa cestujuci nedostavi k autobusu, alebo
inému dopravnému prostriedku v stanovenom Case (max. Cakacia lehota
je 15 min.), bude mat’ moznost pripojit sa k zajazdu na vlastné naklady v
najblizS§ej moznej zastavke.

5. Ak sa klientka rozhodne cestovat’ na zajazd uz v Case gravidity, ucini tak

na vlastnu zodpovednost a nebezpecenstvo.

6. Ak s dospelou osobou cestuje aj dieta, je zan plne zodpovedny doprovod
a nie sprievodca zajazdu.

7. Cestovna kancelaria je povinna poskytnut primeranu pomoc cestujucemu
v tazkostiach bezodkladne, a to aj za okolnosti uvedenych v bode 12,
Clanku VII. tychto VZP, najma poskytnutim

a) vhodnych informacii o sluzbach zdravotnej starostlivosti, miestnych
organoch a zastupitefskom urade Slovenskej republiky,

b) pomoci cestujucemu s komunikaciou na dialku a s najdenim
nahradného rieSenia problému.

8. Ak sa cestujuci ocitne v tazkostiach v doésledku svojho umyselného
konania alebo svojej nedbanlivosti, cestovna kancelaria je opravnena



pozadovat od cestujuceho za poskytnutu pomoc uhradu. VySka uhrady
nesmie presiahnut vysku skutoCnych nakladov, ktoré vznikli cestovnej
kancelarii poskytnutim pomoci cestujucemu.

Clanok X. Reklamaény poriadok

1. Maracuya je povinna poskytnut cestujucemu také sluzby, ktoré su
dohodnuté v Zmluve o zajazde. Ak je rozsah alebo kvalita sluzieb nizSia
ako tie, ktoré su dohodnuté v zmluve, cestujucemu vznika pravo na
reklamaciu.

2. Cestujuci je povinny uplatnit’ pravo na odstranenie chyb poskytovanych
sluzieb bezodkladne, a to priamo na mieste u dodavatela sluzieb alebo u
povereného zastupcu Maracuya (sprievdocu) tak, aby Maracuya mohla
poskytnut okamzitu napravu. Sprievodca Maracuya je povinny rozhodnut
o reklamacii ihned, pokial je to v jeho kompetencii, alebo vo vynimocCnych
pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo dha uplatnenia reklamacie.

3. V pripade, ak nie je mozné vybavit reklamaciu okamzite, sprievodca
Maracuya je povinny spisat s cestujucim zaznam o reklamacii s
oznacenim zajazdu, udajoch cestujuceho, datumom a predmetom danej
reklamacie. Podpis sprievodcu Maracuya alebo dodavatefa sluzby a
cestujuceho sluzi vyhradne na overenie zaznamu a nema charakter
suhlasu s obsahom zaznamu. Cestujuci je povinny predlozit tento
zaznam Maracuya pri uplathovani reklamacie.

4. Cestujuci musi uplatnit reklamaciu pisomnou formou bezodkladne. Pravo
na reklamaciu cestujucemu zanikne v pripade, Ze ju nevyuzil do dvoch
rokov od skoncCenia zajazdu alebo v pripade zZe sa zajazd neuskutocnil
vobec, odo dna, kedy bolo planované ukonCenie zajazdu na zaklade
Zmluvy o zajazde.

5. Maracuya je povinna odpovedat na vSetky reklamacie podané v sulade s
vySSie uvedenymi podmienkami pisomnou formou (e-mailom) najneskér
do 30 dni od obdrzania reklamacie.



6. Skody a majetkové ujmy, ktoré su sudastou poistného krytia poistovne a
jej poistnej zmluvy alebo iné pripady, ktoré su vyfnaté z rozsahu poistného
krytia sa nepovazuju za dévod k reklamacii.

Clanok XI. Cestovné poistenie

1. Maracuya vyslovene odporuCa vsetkym cestujucim do zahraniia mat
uzavreté komplexné cestovné poistenie. To si mdze cestujuci uzavriet
sam alebo mdéze mat poistenie zahrnuté v cene zajazdu. Maracuya
poskytne cestujucemu informacie o komplexnom cestovnom poisteni
(poistenie lieCebnych nakladov v zahraniCi, urazové poistenie, poistenie
batoziny, zodpovednosti za Skodu, doplnkové asistenCné sluzby a
poistenie stornovacich poplatkov).

2. Ak cestujucemu uraz alebo ochorenie neumozni vycestovat na zajazd a
cestujuci neuzatvoril poistenie proti stornu zajazdu, resp. komplexné
cestovné poistenie, cestujuci znasa sam vsetky naklady spojené s jeho
neucastou na zajazde.

3. Poistny vztah vznika medzi cestujucim a poistovacou spolo¢nostou. V
jednani o odSkodneni poistnej udalosti je poistovna v priamom vztahu k
cestujucemu a Maracuya neprislusi posudzovat existenciu, pripadne
vySku uplatfiovanych narokov z tohto vztahu.

Clanok XIll. — Ochrana osobnych udajov

Informacia o spracuvani osobnych udajov cestovnou kancelariou maracuya
s.r.o. (dalej len ,Maracuya“) podla § 19 a nasl. zakona ¢. 18/2018 Z.z. o
ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ako ,,Zakon
o ochrane osobnych udajov®) podla ¢lankov 13 a 14 Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady EU &. 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani
osobnych udajov a o vofnhom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje



smernica €. 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej len
,Nariadenie GDPR")

1. Prevadzkovatel osobnych udajov

Prevadzkovatelom osobnych udajov je kazdy, kto sam alebo spoloCne s
inymi vymedzi ucel a prostriedky spracuvania osobnych udajov a spracuva
osobné udaje vo vlastnom mene. Prevadzkovatelom osobnych udajov je
Maracuya, priCom vSetky prava a povinnosti Maracuya ako prevadzkovatefla,
ako aj dotknutej osoby su upravené v Zakone o ochrane osobnych udajov v
sulade s Nariadenim GDPR, ktoré prevadzkovatel désledne dodrziava.

Kontaktné udaje:

E-mail: ahoj@maracuya.sk

Telefonne Cisla zodpovednych oséb:
Ludovit Kolman +421 944 620 873

Michal Mikulas +421 908 112 061

2. Rozsah a kategdrie spracuvanych osobnych udajov

Osobné udaje Maracuya ako prevadzkovatel spracuva v takom rozsahu, aky
je nevyhnutny na splnenie u€elu ich spracuvania.

Kategorie spracuvanych osobnych udajov:

» IdentifikaChe udaje — meno, priezvisko, titul, podpis, datum a miesto
narodenia, trvalé bydlisko, prechodné bydlisko,

« Kontaktné udaje — e-mailova adresa a telefonne Cislo;
« Cislo pasu, miesto a datum vydania, datum platnosti, rodné ¢islo (na

ucely cestovného poistenia) miesto a datum vydania, datum platnosti,
Statna prisluSnost, Statne obcianstvo a kopia pasu (najma na ucely


mailto:ahoj@maracuya.sk

vybavenia viz),

IP adresa, cookies, logy (najma pri poskytovani sluzieb prostrednictvom
webovych stranok a na marketingové ucely),

udaje o bankovom ucte (na ucely vratenia finanénych prostriedkov pri
vybaveni reklamacie),

pohlavie (na ucCely ubytovania s osobou rovnakého pohlavia pri
skupinovych zajazdoch),

udaje o Specifickych poziadavkach (diéty, asistencia),

zdravotné udaje (zdravotné postihnutie, udaje o poskytnutom oSetreni
na ucely vybavenia poistnej udalosti) (tieto udaje prestaneme spracuvat
a zlikvidujeme ich hned, ako pominie zakonny dévod ich spracuvania)

Fotografie a video zo zajazdu, ak budu vyhotovené;

Informacie zo zaznamov telefonickych hovorov alebo inych interakcii s
cestujucim, napriklad pomocou e-mailu alebo SMS sprav.

3. Zdroje osobnych udajov

Osobné udaje uvedené v predchadzajucom bode tohto ¢lanku ziskava
Maracuya priamo od cestujuceho ako dotknutej osoby a uvadzaju sa pri
vypifiani kontaktného formulara, prip. prihlaskového formulara na webovej
stranke www.maracuya.sk, v zmluve o zajazde, prip. na dalSich miestach v
online prostredi alebo dalSich dokumentoch. Osobné udaje mézu tiez v
niektorych pripadoch pochadzat od spolucestujuceho alebo rodinného
prisludnika, z verejne dostupnych zdrojov, registrov a evidencii, alebo mézu
vynimocne pochadzat od tretich oséb, ak tie boli opravnené ich Maracuya
poskytnut ako prevadzkovatelovi.

4. Ugel spractvania osobnych udajov



Ak su osobné udaje spracovavané v suvislosti s plnenim zmluvnych
povinnosti Maracuya ako prevadzkovatela, opravnenym zaujmom Maracuya
ako prevadzkovatela alebo podla osobitného predpisu alebo medzinarodne;j
zmluvy, ktorou je SR viazana, ucel spracovavania suvisi najma s
nasledujucimi ¢innostami:

* priprava ponuky cestovnych sluzieb, uzatvorenie zmluvy vratane
predzmluvnych vztahov, komunikacia s cestujucimi a inymi osobami,
vykonavanie ukonov nevyhnutnych na plnenie zmluvy, napr.
komunikacia s tretimi stranami ako Cestovna kancelaria, dopravca,
prenos udajov do zahrani€ia (v ramci EHS ako aj do tretich krajin),
komunikacia s klientom, zistenie jeho poziadaviek, vyhladanie ponuk
vhodnych pre klienta, Cinnosti smerujuce k obstaraniu uzatvorenia
zmluvy pre klienta, ponuka a predaj jednotlivych cestovnych sluzieb a s
tym suvisiaci prenos udajov k tretim stranam a do zahranicia,

« Cinnosti a ukony nevyhnutné na vybavenie reklamacie v sulade s
osobitnymi pravnymi predpismi,

« vedenie zoznamov cestujucich a klientov na ucely poskytovania
vernostnych zliav a bonusov na zaklade opravneného zaujmu,

« zverejnovanie recenzii a referencii klientmi/cestujucimi na zaklade
opravneneého zaujmu Prevadzkovatela,

« podpora predaja: marketingové ponuky, newsletter, zasielanie
katalégov, informacie o produktoch a novinkach klientom, ktori uz s
Maracuya cestovali alebo im bola poskytnuta ina sluzba cestovného
ruchu, udaje tykajuce sa predchadzajucich poziadaviek klientov pre
zasielanie relevantnych ponuk a to na zaklade opravneného zaujmu
Prevadzkovatela,

« vedenie knihy prijatej a odoslanej koreSpondencie podla osobitného
pravneho predpisu. Plnenie povinnosti vyplyvajucich z uctovnych
predpisov, vedenie uctovnej agendy, sprava uctovnych dokladov na



zaklade osobitnych pravnych predpisov,

Opravnené zaujmy, pre ktoré su VaSe osobné udaje spracuvané:
Prevadzkovatel niekedy spracuva Vase osobné udaje bez Vasho suhlasu aj

na zaklade svojho opravneného zaujmu na spracuvani alebo na zaklade
opravneného zaujmu tretich stran. Prevadzkovatel spracuva VaSe osobné
udaje na zaklade tychto opravnenych zaujmov:

« opravneny zaujem Prevadzkovatela a spolucestujucich, resp.
cestujucich, v prospech ktorych bola zmluva o zajazde alebo o
poskytnuti inej sluzby cestovného ruchu uzatvorena, aby mohla byt
poskytnuta objednana sluzba cestovného ruchu (zajazd),

* opravneny zaujem Prevadzkovatela na spracuvani osobnych udajov
obdarovaného na ucely uplatnenia darCekoveho poukazu a zaroven
opravneny zaujem darcu aj obdarovaného na realizacii zajazdu za
darCekovy poukaz,

* opravneny zaujem - priamy marketing voCi klientom, ktori uz s nami
cestovali alebo im bola poskytnuta ina sluzba cestovného ruchu,

« opravneny zaujem Prevadzkovatela na ochrane servera ako aj na
ochrane svojho podnikania, opravneny zaujem na riadnom fungovani
web stranky (cookies).

Len s VasSim suhlasom mézeme spracuvat Vase osobné udaje v tychto
pripadoch:

« podpora predaja: marketingové ponuky, newsletter, zasielanie
katalégov, informacie o produktoch a novinkach voci akymkofvek
zaujemcom (nie v pozicii klienta Prevadzkovatela),

« fotografie - vytvaranie, ukladanie, zverejiiovanie, na ucely propagacie
Prevadzkovatefa a jeho C¢innosti, ¢i uz vytvorené na zajazde
Prevadzkovatefom alebo jeho zastupcom alebo zaslané samotnym



ucastnikom zajazdu (klientom),

« zdravotné udaje ako zdravotné postihnutie, alergie a iné zdravotné
informacie, ktoré nam o sebe poskytujete s vyslovhym suhlasom na
zabezpecCenie vSetkych Vami pozZadovanych cestovnych sluzieb pre
Vasu spokojnost a komfort.

« zverejhovanie fotografii zamestnancov na webovej stranke, socialnych
sietach Ci marketingovych materialoch na zaklade suhlasu dotknutych
0s6b.

5. Pravny zaklad

Pravnym zakladom na spracuvanie osobnych udajov je Standardne plnenie
zakonnej povinnosti (najma zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov), uzatvorenie, sprava a plnenie zmluvnych povinnosti zo zmluvy o
zajazde, opravneny zaujem, ktorym je ochrana prav a pravom chranenych
zaujmov Maracuya ako prevadzkovatela a suhlas dotknutej osoby (najma pre
ucely marketingu, spotrebitelskych sutazi a pod).

Ak cestujuci odmietne poskytnut osobné udaje pozadované na ucel plnenia
zmluvnych povinnosti Maracuya ako prevadzkovatefa alebo na zaklade
zakona, Maracuya nie je povinny uzatvorit zmluvu o zajazde resp. poistnu
zmluvu, ani poskytovat sluzby.

6. Profilovanie a automatizované rozhodovanie pri spracuvani osobnych
udajov

Maracuya sa snazi poskytovat individualne upravené ponuky produktov a
sluzieb a z tohto dévodu osobné udaje na zaklade suhlasu udeleného na
marketingové ucely profiluje. Dotknuta osoba ma osobitny druh prava v
pripade, ak sa jej osobné udaje spracuvaju v automatizovanych systémoch.
Tieto systémy spravidla funguju na principe réznych algoritmov, ktoré zo
spracovanych osobnych udajov vygeneruju rozhodnutie, ktoré mdze byt pre
dotknutu osobu vysoko relevantné. Az na niektoré vynimky ma dotknuta
osoba pravo, aby sa na nu takéto spracuvanie nevztahovalo.



7. Doba spracuvania a uchovavania osobnych udajov

Maracuya je opravneny spracuvat osobné udaje dotknutych oséb po dobu
stanovenu prislusnymi pravnymi predpismi. Spracuvanie osobnych udajov na
zaklade suhlasu je mozné pocas doby, na ktoru bol suhlas udeleny. Suhlas je
udeleny Maracuya na obdobie trvania zmluvného vztahu a na nasledujucich
10 rokov od ukonCenia zmluvného vztahu alebo do momentu odvolania
suhlasu. Po uplynuti prislusnej doby budu osobné udaje vymazaneé.

8. Pristup k osobnym udajom a kategdrie prijemcov osobnych udajov

K osobnym udajom mézu mat’ okrem Maracuya a jej zamestnancov pristup aj
dalSie osoby, ktoré spracuvaju osobné udaje ako sprostredkovatelia.
Vzhladom na rozsah sluzieb poskytovanych Maracuya sa jedna o Siroky
okruh sprostredkovatelov, pricom dochadza k prenosu osobnych udajov i do
tretich krajin, zvacsa krajin cielovych destinacii a tranzitnych v zmysle
uzatvorenej zmluvy o zajazde.

VaSe osobné udaje poskytujeme iba v odbévodnenych pripadoch a iba v
nevyhnutnom rozsahu tymto kategoriam prijemcov:

« naSi partneri, prostrednictvom ktorych zabezpecCujeme sluzby
cestovného ruchu, ktoré ste si u nas objednali - ubytovacie zariadenia,
letecké spoloCnosti, dopravcovia, sprievodcovia, poistovne, externé
spoloCnosti spravujuce naSe systémy a iné sluzby zabezpecujuce
riadny chod spolo¢nosti;

« ambasady, zastupitelstva;

* spolupracujuce agentury;

» lokalne cestovné kancelarie;

» poskytovatelia IT sluzieb;

» poskytovatelia sluzieb uctovnictva;



» advokatske kancelarie;
e organy verejnej moci;

« dalSie osoby, ktoré poskytuju sluzby pre Prevadzkovatefa a spracuvaju
osobné udaje v jeho mene na zaklade zmluvy o spracuvani osobnych
udajov.

9. Prava dotknutej osoby pri spracuvani osobnych udajov

Dotknuta osoba ma pri spracuvani osobnych udajov nasledujuce prava:
- pravo na pristup a na informacie k svojim osobnym udajom,

- pravo na opravu osobnych udajov,

- pravo na vymaz osobnych udajov,

- pravo na obmedzenie spracuvania osobnych udajov,

- pravo na prenosnost osobnych udajov,

- pravo namietat proti spracuvaniu osobnych udajov,

- pravo odvolat svoj suhlas so spracovanim osobnych udajov,

- pravo podat’ navrh na zacatie konania dozornému organu.

Dotknuta osoba si uvedené prava méze uplatnit v sulade so Zakonom o
ochrane osobnych udajov a Nariadenim GDPR, ako aj dalSimi prislusnymi
pravnymi predpismi. Dotknuta osoba si méze uplatnit svoje prava ustne,
pisomne alebo elektronicky, prostrednictvom vysSie uvedenych kontaktnych
udajov.

10. Odvolanie suhlasu so spracuvanim osobnych udajov



Suhlas so spracuvanim osobnych udajov méze byt kedykolvek odvolany, a
to prostrednictvom e-mailu zaslaného na e-mailovu adresu
ahoj@maracuya.sk, s osobnymi udajmi dotknutej osoby (meno a priezvisko,
adresa bydliska) a s informaciou, Ze si nezela, aby Maracuya spracuval
osobné udaje.

V pripade akychkolvek otazok alebo pripomienok k spracuvaniu osobnych
udajov méze dotknuta osoba Maracuya kontaktovat prostrednictvom e-mailu
na e-mailovej adrese ahoj@maracuya.sk.

Clanok XIIl. - Alternativne rieSenie sporov

Cestujuci ma pravo obratit sa na Maracuya so ziadostou o napravu, ak nie je
spokojny so spdésobom, ktorym vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva,
Ze Maracuya porusila jeho prava. Cestujuci ma pravo si svoje prava a naroky
uplatnit’ a rieSit aj mimosudnym spdsobom a za tymto ucelom podat navrh na
zacCatie alternativneho rieSenia sporu (dalej len ,navrh®) subjektu alternativheho
rieSenia sporov podla zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativnhom rieSeni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, ak Maracuya
na ziadost podfa predchadzajucej vety odpovedal zamietavo alebo na nu
neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania. Aktualny zoznam subjektov

opravnenych na alternativne rieSenie sporov je dostupny na:

https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-
spotrebitelskych-sporov-1

Clanok XIV. - Zavereéné ustanovenia

1. Platnost’ tychto VZP sa vztahuje na zajazdy a sluzby poskytované
cestovnou kancelariou Maracuya len vtedy, ak nie je cestovnou kancelariou
maracuya stanoveny Ci vopred s cestujucim dohodnuty rozsah vzajomnych
prav a povinnosti inak, a to vzdy pisomnou formou.


https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1

2. Cestujuci, pripadne cestujuci potvrdzuje uhradenim financnej zalohy za
zajazd, ze su mu tiezo VZP zname, rozumie im, suhlasi s nimi a v plnom
rozsahu ich prijima.

3. Cestujuci, pripadne cestujuci potvrdzuje uhradenim financnej zalohy za
zajazd, svoj suhlas s tym, aby Maracuya spracovavala jeho osobné udaje
vratane rodného Cisla za ufelom ponukania sluzieb poskytovanych a
sprostredkovanych cestovnou kancelariou Maracuya a pre akvizicnu
cinnost, a zaroven vyhlasuje, ze je splnomocneny udelit suhlas aj na
spracovanie osobnych udajov vSetkych oséb nim uvedenych v zmluve.
Poskytované udaje mézu byt spristupnené iba zamestnancom Maracuya a
dalej osobam, ktoré su opravnené sluzby zabezpeCované cestovnou
kancelariou Maracuya ponukat a poskytovat, o.i. letecké spoloCnosti a
podobne.

4. Zahraniéni cestujuci Maracuya uhradenim finan¢nej zalohy za zajazd, Cize
tym aj prijatim tychto VZP vyslovne suhlasia, aby sa na ich vztahy voci
Maracuya aplikoval pravny poriadok Slovenskej Republiky

5. Tieto zmluvné podmienky Maracuya nadobudaju platnost dna 1.3.2021.



Union poistovna, a. s. Spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri

°
l l I l 10 I I Karadzi¢ova 10 Okresného sudu Bratislava |, odd. Sa, vl. ¢. 383/B
\ / 813 60 Bratislava
1CO: 31322051

Poistovia DIC: 2020800353

Cislo poistnej zmluvy 26-6166

GARANCNY LIST

CK: maracuyas.r. 0.

Union GARANCNY LIST IG0: 52012590

Poistoviia POistné Zmluva é. 26‘6166

V pripade poistnej udalosti (upadku CK) Union poistovia, a.s., KaradziCova 10, 813 60 Bratislava, Slovenska
republika, ICO: 31 322 051 poskytne cestujucemu:

v zmysle zakona €. 170/2018 Z. z.
e repatriaciu, ak je sucastou zajazdu,
¢ poistné plnenie vo vyske zaplatenej zalohy alebo ceny zaplatenej za zajazd, ak sa zajazd neuskutocnil,
e poistné plnenie vo vyske rozdielu medzi cenou zaplatenou cestovnej kancelarii a cenou CiastoCne
poskytnutého zajazdu, ak bol zajazd poskytnuty len scasti.

Poistenim su kryté naroky cestujucich voci cestovnej kancelarii v zmysle zakona €. 170/2018 Z. z.
az do sumy 8 000 EUR.

Poistenie plati len pre zajazdy zakupené v termine od 01.01.2021 do 31.12.2021.
Poistnu udalost je mozné oznamit pisomne na vyssie uvedenej adrese, resp. v pracovnej dobe telefonicky na
Cisle: ++421-2-20815 911, od 1.6.-15.10.2021 na mobilnom tel. &: ++421/904 895 605, alebo e-mailom na

adrese: majetok.likvidacia@union.sk

Svoj opravneny narok musi cestujuci uplatnit’ u poistovatela v lehote 6 mesiacov od vzniku poistnej udalosti,

inak jeho narok zanika.
w’ // 7 .f'.l /)
Union poistoviia, a.s. i / /{'- ,/I:x./J/
(f

Karad¥i&ova 10 813 60 Bratislava

Ing. Juraj Chochol
riaditel useku nezivotného poistenia

1+039+01+06+0119 1/1

e tel.: 0850111211 e www.union.sk Clen skupiny Achmea
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